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Ce cas pratique est proposé a des fins pédagogiques.
Les éléments fournis ne refletent pas I'état actuel du systéme d’information
de la DGFiP.
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Cas pratique d’urbanisation du Sl des créances et des moyens de paiements dématérialisés a la DGFiP

Contexte du cas pratique La mission urbanisation de la DTNum a été sollicitée par les bureaux de la gestion
fiscale et du recouvrement afin de mener une étude sur la création d’un nouvel
espace numérique sécurisé et unifié (ENSU) des créances recouvrées par la DGFiP, en
adhérence avec une unification des moyens de paiements dématérialisés.

Objectif : réaliser une étude L'étude a pour but de proposer des solutions cibles répondant aux besoins métiers
d’vrbanisation suivants :

* Proposer une vue consolidée unique agent/usager des créances de nature fiscale
(particulier/professionnel), du secteur public local (SPL), des amendes ou encore
des recettes non fiscales (RNF).

« Rationaliser le processus de paiement dont I'offre, actuellement multi-formes,
varie selon la nature du produit.

Enoncé du cas En tant qu’urbaniste au sein de la DGFiP, vous devez produire des livrables présentant

plusieurs solutions d'urbanisation.
Il vous est demandé de produire les livrables ci-dessous :
 Lister les problématiques d’urbanisation rencontrées.
* Présenter les grands principes fonctionnels d’un ENSU créances pour la DGFiP.
* Proposer deux scénarios d'urbanisation sous forme de schémas en précisant les
avantages/inconvenients sous forme de tableau et selon des critéres
fonctionnels, techniques ou organisationnels que vous jugerez pertinents.

Pour ce faire vous disposez de 12 documents listés ci-apres
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Cas pratique d’urbanisation du Sl des créances et des moyens de paiements dématérialisés a la DGFiP

Documents annexes * Document 1: présentation des principaux produits recouvrés a la DGFiP

* Document 2 : précisions relatives a I'élaboration d’un ENSU créances et a la
rationalisation des offres de services en matiere de paiements dématérialisés

* Document 3 : détail des différentes applications DGFiP présentées dans le cas pratique

* Document 3 : processus de paiement des impots sur role en phase amiable et forcée

* Document 4 : processus de paiement des impots auto-liquidés en phase amiable et forcée
* Document 5 : processus de paiement des produits locaux en phase amiable et forcée

* Document 6 : processus de paiement des amendes et condamnations pécuniaires prises
en charge dans AMD (module de paiement des amendes)

* Document 7 : processus de paiement des recettes non fiscales en phase amiable et forcée
* Document 8 : processus de paiement des droits d’enregistrement

* Document 9 : autres modalités de paiement : le prélévement a la source

* Document 10 : autres modalités de paiement : les échéanciers de paiement

* Document 11: synthése des moyens de paiement par type de produit et restitution
associée en fonction du point de contact

* Document 12 : représentation de 'ENSU et des restitutions associées
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Document 1: présentation des principaux produits recouvreés a la DGFiP

Les impots sur réle :
- impots des particuliers (ex : IR, TH, TF)
- impots des professionnels (ex : CFE)

Déclaration de I'assiette (base imposable) de I'impdbt par le redevable

Liquidation de I'impot par les services SIP (Service Impots particuliers) [ SIE (Services
Impbts Entreprises)

Etablissement du titre exécutoire (le réle) => exigibilité dés la mise en recouvrement du
réle ou pour partie avant la mise en recouvrement si paiement par acomptes

Edition de |'avis d'imposition

Les impots autoliquidés :
- impots des professionnels (ex : TVA, IS, CVAE)

Liquidation (calcul) de I'impét par le redevable

Paiement spontané simultanément a la télédéclaration

Etablissement du titre exécutoire (avis de mise en recouvrement assimilable a facture a
acquitter) en cas de défaillance du paiement

Les produits locaux :

- recettes des services rendus a l'usager (cantines,
créches...)

- recettes du domaine (redevances d’occupation
privative (terrasses de cafés...)

Constatation de la créance par I'ordonnateur (maire etc.)

Liquidation par lI'ordonnateur du montant d0

Etablissement du titre exécutoire

Edition d‘un avis de sommes a payer en vue du recouvrement (assimilable a facture a
acquitter)

Les amendes forfaitaires (AF)
- principalement les infractions a
la sécurité routiére

Les amendes et

Constatation et liquidation par un service verbalisateur
Avis de contravention remis ou envoyé au contrevenant pour demander le versement de
I'amende

condamnations
pécuniaires (ACP) i .
Les ACP résultant d'une décision
du tribunal

Constatation par un service verbalisateur ou une juridiction judiciaire
Décision de justice valant titre exécutoire et détaillant la peine par le juridiction judiciaire
Prise en charge comptable et recouvrement par les services de la DGFiP

Les jours amendes

Les JAM sont des peines de substitution a I'emprisonnement ou peine complémentaire qu’une
juridiction peut prononcer lorsqu’un prévenu est passible d’une peine d’'emprisonnement.

Les droits d’enregistrement

Les impots et taxes percues a l'occasion de la formalité de |'enregistrement. Ills portent
notamment sur les actes notariés de particuliers ou de professionnels (droits de mutation,
succession), les déclarations (donation) mais aussi les arréts et les jugements des tribunaux.

Les produits divers (recettes non fiscales)

Les RNF n'ont pas de caractéristiques propres, puisqu’elles constituent toutes les créances
étrangeres a I'impd6ts et aux amendes comme par exemple les revenus issus du domaine
public (ventes de propriétés de I'Etat etc.), des taxes diverses ou des redevances.

2025
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Document 2 : précisions relatives a I'élaboration d’'un ENSU créances et a la rationnalisation des offres de
services en matiére de paiements démateérialisés

1/ Elaboration d’un ENSU créances

Actuellement la brique ENSU Présentation permet |'affichage des documents de I'usager sur son espace personnel. Cela étant,
seul le paiement des créances de nature fiscale est offert au redevable dans I'onglet « paiements ».

Ainsi, la volonté de disposer d’un silo unique des créances fiscales et non fiscales au sein du systeme d’information de la
DGFiP, vise a permettre a l'usager de procéder au reglement de toutes ses créances, avec une approche nouvelle (approche
expérience utilisateur) tenant compte des paiements partiels ou encore des paiements multi-factures.

La possibilité de visualiser rapidement les créances restant a payer, avec leurs montants actualisés, associée a une offre de
paiement en ligne, constituent une forte attente de la part des usagers. La visualisation actualisée de |'état des créances
(créance apurée, partiellement apurée, non réglée...) implique une mise a jour instantanée sur le site pour |'usager, mais aussi
dans les applications de gestion pour les agents.

Le besoin de disposer d'un état actualisé des créances d’'un usager au regard du paiement effectué est avéré quel que soit le
domaine métier concerné : accueil, gestion, contrdle, contentieux...

La création d'un silo de données des créances, indépendant, est envisageable. Ce silo serait potentiellement accessible par
toutes les applications de gestion, par les espaces usagers ou encore par les briques de paiement.

Des travaux d’identification des créances semblent alors nécessaires en s’appuyant sur un identifiant solide afin de pouvoir
exploiter facilement les données sur I'état des créances par les applications de gestion.

Une telle architecture permettrait d'irriguer, de maniere fiable et sécurisée, I'ensemble du systeme d’information relatif a
I’état des créances d’un usager donné.
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2/ Rationalisation des offres de services en matiere de paiements dématérialisés

L'offre actuelle de services de paiements a la DGFiP est multi-forme. En effet |'usager dispose de plusieurs moyens pour
s'acquitter de ses dettes :

- paiement au guichet DGFiP et buralistes : chéques, espéces, carte bleuve... ;
- paiement a distance (cheques, TIPSEPA) ;

- paiement par virement ;

- paiement en ligne.

Le paiement en ligne est réservé, a ce stade, au recouvrement amiable via les outils suivants : amendes.gouv.fr, tipi.gouv.fr
(PayFiP), SATELIT dans les espaces usagers particuliers et professionnels.

Enfin, I'administration offre également la possibilité de payer par prélevement hors PayFiP dans le SPL ou dans le cadre de
délais de paiement (SISPEO).

Les travaux a mener en matiere de rationalisation des moyens de paiement précités s’‘inscrivent dans la stratégie de

mutualisation des applications du recouvrement forcé, permettant a un redevable de plusieurs produits de régler I'ensemble
de ses dettes a I'aide d'un seul moyen de paiement, en phase amiable comme en phase forcée.
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Document 3 : détail des différentes applications présentées dans le cas pratique

ADELIE (Acces au Dossier Electronique des Entreprises) : application de restitution des données fiscales des entreprises. Elle
permet I'affichage de données déclaratives et de paiements. Elle est accessible a la fois par les agents DGFiP et les
entreprises.

ADONIS : application de restitution des données fiscales des particuliers. Elle permet I'affichage des donnée déclaratives et
de paiements. Elle est accessible a la fois par les agents DGFiP et les particuliers.

AMD : application de recouvrement des amendes et condamnations pécuniaires (ACP).

CADRAN : consultation des mouvements bancaires imputés quotidiennement sur les relevés de comptes Banque de France
des comptables du réseau du Trésor Public.

CHORUS : progiciel de gestion intégrée de la fonction financiére de I'Etat.

CLO (Collectivités Lecture Optique) : Outil de lecture optique pour les collectivités locales permettant le traitement des
encaissements réalisés par les buralistes et les centres d’encaissement du Trésor Public.

COMPAS : permet la consultation de I'ensemble des opérations regues ou émises sur le relevé Banque de France d'un
service et la restitution par fichier a certaines applications ou partenaires pour intégration automatique des opérations.

DEMATLCR : application permettant I'enregistrement numérique des lettres de change relevé (LCR).

ECV-SPEP : Silo des créances et versements en matiere de prélevement a la source (PAS) / module d’extraction et de
traitement des données DSN PAS dans le monde de la fiscalité des professionnels.

ENSU (Espace Numérique Sécurisé et Unifi€) : ENSU Présentation permet a |'usager d’accéder aux différents services de son
ENSU, a ses documents, a ses démarches, aux éléments de son profil, aux télé-services.

E-ENREGISTREMENT : service d’acquisition numeérique pour les professionnels du droit (avocats, notaires) des actes soumis
a la formalité de I'enregistrement. 7124
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Document 3 : détail des différentes applications présentées dans le cas pratique

e GESTPAS : Interface de pilotage du prélévement a la source.

* HELIOS : Tenue de la comptabilité du secteur public, application unique de gestion comptable de I'ensemble des collectivités locales et
établissements publics locaux.

¢ MEDOC (Mécanisation des Opérations Comptables) : application de recouvrement des différents impd&ts et taxes du monde professionnel,
comptabilité du recouvrement et des dépenses.

* PASIFAE (Prélevement a la Source Interface et d’Echanges) : gestion des prélevements employeurs pour le PAS et traitement du
changement des coordonnées bancaires des usagers pour les revenus sans collecteurs pour le PAS.

* PAYFIP : offre de paiement en ligne par prélevement de la DGFiP.

* PSAR : application de centralisation des moyens de paiement dématérialisés a remettre a la Banque de France.
* RAR: application de recouvrement forcé des impots sur réle.

¢ REC: application de recouvrement amiable des impbts sur rdle.

* REC-PAS : module de REC relatif au prélevement a la source.

* REP: application de recouvrement des recettes non fiscales (produits divers).

* RSP (Refonte des Systeme des Paiement) : application de recouvrement forcé des professionnels.

* SACRE-PAS (Systeme Automatisé de Collecte Rénové) : module de collecte des données de la DSN.

e SATELIT (Systeme d’Adhésion aux prélevements automatiques et de Téleréglement de I'lmpdt au Trésor public) : offre de paiement en
ligne des impots professionnels.

* THEMIS : module de gestion des Huissiers des Finances Publiques et des contrbleurs commissionnés.

e TIPI(Télépaiement des titres des collectivités locales Par Internet) : module de paiement des collectivités locales par carte bancaire sur
internet. 8/24
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Document 4 : processus de paiement des impots sur réle en phase amiable et forcée (lecture de
gauche a droite et par colonne de haut en bas)

@ L'usager se connecte a sa banque ZU/zA
Banque n
a de l'usager Virement @ ) :
@ Demande Flux financier
B L P fane. g ppy
Compte du Centre de contact @ Sivale Eurs pavmerts Ares
: comptable ou SIP g Flux financier

L'usager se présente au

v
I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > Agente au 5 { (_Espéces / Chéques / TPE @  Fluxfinancier
cenftre des quichet | - " )
finances publiques | . vﬁheque ouTIP ) r7aﬁDegot des rzlmlses
Paiement . A e T ES i Flux financier s}~ de cheques et d'especes
huissier A <300€ =
! L Vers ’U 3
| Centre d'encaissement Emargement
B a manuel
Carte bancaire Vers
Agents au .
guichet | - | Paiement 5 ® Rréseaucs
[ France = f-——--—- >
% services =
v @ |lum=
meu m Espéces / CB
L'usager se de 2
1 <300€
o) présente dans tabac > — [Fo &3 Paiements
Leazer T unpoint de Paiement - Consolidation CB MFS et huissier
i 53
i i palem(.enF ‘f'e e nationale
L proximité @ eau CB
L a Prélévement / CB ‘
[ Vers SATELIT,
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, > -
| . i (=) ENSU 3 Emargement
| L'usager paye son impot .
! par flash code Paiement 4
i e . .
¥ Virement unique vers le compte DDFIP 51
! vwalapﬁllcatﬂlon sma'rltphone Cheque déposé e g P
| impots.gouv’ AU gUichet (Flux financier)
| Centre Chéques / TIP
i ! . A
! (@] d'encaissement @ Paiement <300€ Cheque ou TIP ®
L = Emargement
L'usager envoie FINANCES PUBLIQUES . Qj
son chéque ou TIP == Banque
au centre d'encaissement Fichiers générés de France
Paiement par les centres d'encaissement N
par Prélévement

Espace usager

A

@ Paiement

BANQUEDERANCE
)

SATELIT
-
Flux

: pA financier

Singlo Eure Payments Ares.

6 waoswsitur

@ Connexion &
I'espace usager

Virement interne DGFIP
compte centralisateur
DDFIP51 vers les comptables
de recouvrement
(Flux financier)

1

3/ Flux financier - )
L'huissier se présente chez l'usager E ;‘Zisscau . Saisie des virements.
pour demander le paiement

etrejets de PSAR |
de la créance 2 Especes / Chéques / TPE d’é‘évemems (paiements SEPA]

> htn e @ Historisation des
ussier MIECS -

TR mouvements émis
Emargement C L
HFP COMPAS L Historisation des
Intégration l @ mouvements regu:
données de la facture ’é‘évemem:ss b
transmis & SATELIT! ‘ mbargerhelt ?equs@ )
\ Relevés Banque,
(Wl cADRAN g

de trésorerie

Y de France
m ]' \“
)

- Relevé de compte
T~ agrégé par poste

i

i

i Flux de MAJ en i o

| cas de paiement Détail des opérations
i

i

i

:

| - |

)

i

!

|

|

i

| &
3 Vers le guichet
| ?
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

!

!

. comptable
T en ligne encaissées et rejets
Récupération des comptes a traiter ! éventuels
95_001AB
i !
T i icati p i i Processus de paiement r , !
| __ 3 Environnement ENSU E Applications DGFIP O Processus de paiement par virement Processus paiement de proximité via appli smartphone & Réflexion en cours !
i . i
| Portail impots.gouv [==1) Applications hors DGFIP Q Processus de paiement en MFS (Q Processus de paiement via lespace 0 Processus de paiement !
| usager au centre d'encaissement Processus de paiement !
| Les différents moyens Applications du comptable Processus de paiement au guichet Processus d'émargement & partir o Non disponible en auprés de ['huissier des !
! de paiement DGFIP O des données de COMPAS phase forcée finances publiques ;
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Document 5:

2025

rocessus de paiement des impots auto-li

gauche a droite et par colonne de haut en bas)

®

L'usager se connecte a sa banque

@ Demande
IBAN

Compte du

comptable

L'usager se
présente au centre des

&

Ba

Fas, o\

Trésorerie SPL

Moyens de paiement

ZU |/ ZA

nque

@

[ Virement

vidés en phase amiable et forcée (lecture de

Applications DGFIP Applications externes

@ Flux financier

Virement

Single Euro Payments Area

[Espéces/Chéques/ TPE/BAO]

' Paiements huissier

!

Banque
de France

£l lﬁ
BANQUE DE FRANCE

FuRosISTIME

A

Historisation des

mouvements regus

Relevés Banque

Portail impots.gouv

Les différents moyens
de paiement

Applications hors DGFIP

Applications du comptable

Processus de paiement auprés
de I'huissier des finances publiques

O Processus de paiement au
centre d'encaissement

DGFIP

O Processus de paiement via SATELIT

O Processus d'émargement a partir
des données de COMPAS

de France

! g Agente au Paiement 4 Flux financier
finances publiques o guichet A=~ L ____
. >
i
| []m, FINANCES PUBTTQUES Vers centre .* ’ll:]
} huissier o § d'encaissement 4" Flux financier
1 1
1 I
I
i ! Emargement
i manuel [ ] Dépot des remises
Y i Centre Chéques / TIP a—‘z = de chéfjues et d'espéces
! ) d'encaissement ,F @ Paiement <300€ Cheque ou TIP (%) Flux financief
(o) ___Llusager envoie __
A soncheque ouTiP FAREE Fiicues | | Sheae deposg,
au centre d'encaissement au guiche
Usager Lecture ¢
| optique
1
I
i
! @ @ Emargement
1
I
i -
. Transmission des
! @ Connexion I éléments
al'espace Portail de la facture v
usager Usager
PSAR - .
. . Transmission de la remise
UENEIEERL @ ; i (EENEIERE de prélévements
tous les soirs Sals!e GEs e Détail des ope’rah‘on?
. par batct: des Slt'égstt:mdeilts encaissées et rejets
o paiements o= 7 éventuels
. . Flux f B
L'huissier se présente chez l'usager o fnancier S I N I (R B i \2 Z/
: Réseau CB ——
pour demander le paiement Comptable @
de la créance 2 (_ Espéces / Chéques / M-POS ) COMPAS
>
> F Paiement e « ~ <300€_. @ R—
3 9 4 \Q? | _ Intégration
H’l{’?‘;er Emardgements automatiquedes (— )
l e CADRAN
MEDOC =
———— W s 5
L Relevé de compte
Suivi du agrégé par poste
paiement comptable
:'
Vers le guichet ‘[] | . §
& > Dossier de poursuite
! autc i
Récupération des comptes a traiter i . " ‘A
95_002AB t '
(T3 Environnement ENSU - Applications DGFIP O Processus de paiement par virement Processus de paiement au guichet € Non disponible en phase forcée
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Document 6

rocessus de paiement des

gauche a droite et par colonne de haut en bas)

Moyens de paiement Applications DGFIP

Paiements CB huissier
et TIPI

R ZU/zA
@ L'usager se connecte a sa banque n
Banque . . .
Usager @ [ Virement ] @ Flux financier
@ Demande Viremen
TBAN T 0 ..*’ [Virement,
Compte du P il § Single Euro Payments Ares
comptable Trésorerie SPL . i
@ ( ) @ Flux financier
Agents au
@ ., guichet E ’ @ Paiement Flux financier
o= __Lusagerse__ # France §J - >
présente en MFS E@ services
oD M-POS
1 L'usager se
présente au m
centre des Agente au Paiement [Especes/Cheques/CB/BAO] Consolidation
: ) ! >
---finances publiques __ 1 guichet A~ L > Cheque nationale
| <300€ Y
i Paiement = “ 3. | Emargement
| ol £ U - :
! huissier ) . 4 __Flux financier
! I
|
| i Billet a
! ! ordre
| ! Emargement
i manuel
v i Centre ( Chéques / TIP )

L'usager envoie
- son chéque ou TIP
au centre d'encaissement

L'usager se
présente dans
un point de
paiement de
proximité

0}

Connexion au site de la
collectivité

1

L'huissier se présente chez l'usager
pour demander le paiement
de la créance

>

d'encaissement

‘H D FNANCESBUBLIQUES

8

Bureau
de tabac

Site web de la collectivité
Ville de Clermont I'Hérault

AMENAGEMENT

EUCATION |
CADRE DE VIE

SANTE
JEUNESSE |

SOCIAL

.budget.gouv

Hussiers
HFP

@ Paiement
R

<300€ Cheque ou TIP

/"‘-i‘ !'
k

Y_ Y

Réseau (o:]

Ecriture sur

compte BDF
4
Virement unique vers le compte
DDFIP 51 (Flux financier) A
Banque

» deFrance

Dépot des remises o)

;" de chéques et d'espéces

BANQUE DE FRANCE

[ Espéces /CB ]

<300€

o
Saisie du BAO

e Emargenjent

wRosystuE

en dématérialisé

[ Prélévement / CB ]

@ Flux financier

5
CcLo
Emargement ?AO
-y échu 5 Transmission de la remise BAO
DEMATLCR pour prélévements
6

Virement intgrne DGFIP

|

Pt

. .
-
Paiement ééments |

de la facture

Prélévement

Carte bancaire Transmission

Transmission des

tous les soirs
par batch des

PSAR
[paiements SEPA)

compte centrali ir DDFIP51 vers
les comptables de recouvrement

@

Transmission de la remise

préidvertients 4 s--—; l
!
|

Comptable

@ Intégration

de préléevements

@

Historisation des

automatique des
/

mouvements recus

Relevés Banque

de France

prélévements /
paiements Emargements recus /
) ) /
3 Flux financier Ver: A2 / CADRAN
[ Résbau CB /
[ Espéces / Chéques / M-POS ] m s /
§ ____Palement W @  Détail des opérations \. Relevé de compte
- encaissées et rejets agrége par poste
éventuels comptable
Intégration par
fichier

Vers le guichet

de trésorerie
Récupération des comptes a traiter

95_004AC
(—=—n . Lo . . . . Processus de paiement au
__J Environnement ENSU - Applications DGFIP O Processus de paiement par virement Processus de paiement au guichet O centre d'encaissement

Portail impots.gouv

Les différents moyens
de paiement

=3

Applications hors DGFIP

Applications du comptable

DGFIP

O Processus de pajement en MFS O Processus de paiement via PayFip

Processus paiement de proximité O Processus d'émargement & partir

des données de COMPAS

Processus de paiement auprés
de I'huissier des finances publiques

@ Réflexion en cours

2025

roduits locaux en phase amiable et forcée (lecture de
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Précisions relatives aux créances des produits locaux hors HELIOS

En matiere de produits locaux, le recouvrement des créances peut étre assuré par un comptable ou un régisseur.
Or, les produits locaux relevant d’une régie ne sont pas gérés comptablement dans I"application HELIOS.

Les données relatives aux créances sont ainsi stockées dans le systeme d’information propre au régisseur, qui ne communique
actuellement pas avec HELIOS. En effet chaque régisseur peut disposer de son propre systeme d’information de gestion des
factures de produits locaux, multipliant ainsi les sources de données pour restituer toutes les créances a 'usager.

Dans ce contexte, la restitution et le paiement des factures de produits locaux hors HELIOS, dans I'ENSU de l'usager,
apparaissent complexes.

En matiere de paiement, I'application PayFiP permet toutefois d’offrir aux régisseurs des services de reglement en ligne par
carte bancaire dés lors qu’ils disposent d'un systeme d’information en capacité d’appeler une brique extérieure. Lorsque
I'usager se connecte sur le site de sa collectivité pour payer une facture de produits locaux, le systeme d’information le

redirige sur I'application PayFip.
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Document 7 : processus de paiement des amendes et condamnations pécuniaires prises en charge

2025

dans AMD (lecture de gauche a droite et par colonne de haut en bas)

Paiement par virement (uniquement poug !

Banque

les étrangers)
1

>

ZUIZA

de l'usager

o5

Buraliste

1

>
>
Paiement chez un buraliste

Relevés

3
Banque
Paiements CB Flux > de France
guichet et huissiers financier

Banque de France

Historisation des

mouvements regus comptable

Relevé de compte
agrégé par poste .-~

v

Virement unique vers le

Paiement par envoi de cheque
- >
centre d'encaissement ! Centre

d'encaissement

Consolidation

5} Virement interne DGFIP
compte centralisateur DDFIP51

nationale

vers les comptables
de recouvrement
(Flux financier)

Q@ Y
(Jeaemen , , o
1 huissier ; : | Lecture
) ) i T ] ’
Paiement au guichet Agent au ,]—.F L ose o -—! i optique
fes finances publiques guichet QB . eniaues ! - i Emargement ?
Caissier 2} [ Espéces / Chéques / CB ] |
- ' i
i
&R paiement via le site__ Amendes. i
Usager = " > gouv
S internet "Amendes.gouv’! [l
= .. 3
Vol =
s / \‘
S \
/

\Paiement via I'application
mobile "Amendes.gouv"

Paiement par téléphone
0811 10 10 10

i
J (*) paiement CB
i limité & 1 500 €

Envoi de I'Avis de
Contravention par courrier

Envoi de I'Avis de
Contravention par courrier

Avis d'amendes
forfaitaires majorées

Paiements.

| Intégration des amendes forfaitaires majorées
et autres ACP pour paiement ou mise a jour

Détail des opérations encaissées
et rejets éventuels

Retours

Télé-Paiements

*= Controle automatisé

~ Avis d'amendes
forfaitaires majorées

Envoi automatisé

des infractions Récupération des comptes a traiter

L'huissier se présente chez 'usager
1) pour demander le paiement
de la créance

\ A

S F

3 Flux

Y

[ financier

3

Vers guichet de

Réseau CB

R vers
|

Saisie et validation

Ministere Justice Autres ordonnateurs

(SNCF, RATP...)

Hussier
HFP

trésorerie

(ordonnances pénales
et autres jugements)

Autres Amendes et Condamnations

Transmission des relevés
de titres exécutoires

—————————————————— > AR

des prises en charge

@

Enregistrement
des paiements et
mise a jour

des rejets

(C==7) Applications DGFIP

Moyens de paiement

E] Applications hors DGFIP

paiement par virement

paiement de proximité Datamatrix

O paiement par envoi de chéque

paiement au guichet DGFIP

O

paiement auprés d'un HFP

O paiement via les outils en ligne

O processus de rejet

alimentation de AMD vers 'ANTAI

Prise en charge automatique

Comptable
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Précisions relatives aux créances des amendes

Les créances relatives aux amendes ne sont pas toutes prises en charge dans |I'application AMD.

En effet, les amendes forfaitaires non majorées sont prises en charge par I’Agence Nationale de Traitement Automatisé des
Infractions (ANTAI) qui propose le paiement en ligne a I'usager notamment a travers le site amendes.gouv.fr ou I'application
smartphone amendes.gouv.

Les autres amendes et condamnations pécuniaires (ACP) sont prises en charge par la DGFiP dans I"application AMD et peuvent

étre payées en ligne par l'usager sur le site de I'’ANTAI.
L'application AMD alimente régulierement le systéme de télépaiement de '’ANTAI des amendes forfaitaires majorées et autres

ACP. Ainsi, I'usager peut également payer en ligne, sur le site de I'’ANTAI, les autres ACP prises en charge dans AMD.

Actuellement, I'ENSU ne propose pas le paiement des amendes aux usagers, il les redirige simplement vers le site
amendes.gouv.fr.

* Afin de répondre au besoin exprimé de restituer a I'usager I'ensemble des créances qui lui sont rattachées dans 'ENSU, le périmetre
de I'étude inclut les amendes et condamnations pécuniaires.

*Cependant les solutions d'urbanisation se concentreront uniquement sur les amendes prises en charges par la DGFiP, ce qui exclut
les amendes forfaitaires non majorées gérées par 'ANTAI.
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2025

Document 8 : processus de paiement des recettes non fiscales en phase amiable et forcée (lecture de
gauche a droite et par colonne de haut en bas)

A

1
1
1
|
]
1
I
1
1
1
1
|
1

@L'usager se connecte a sa banque P
i
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, | Banque
( )| del'usager
@ Demande ! {
IBAN o D | -
Compte du i Centre de contact i i ﬂ.l‘ ‘ gﬂ
comptable ; ou SIP { =1
______________________ Vi ———
(CTTT T T T T T T T T T T T T T T T T \‘
I
_@ =m0 :
Paiement dans les o France AR !
A . > ot |
Maisons France Services i . Agents ;
i "DGFIP" ;
&

Paiement en ligne sur

Tipi.budget.com
uniqguement en
phase amiable

gouv

PAIBMENE : i
3 huissier | ; O Chéque ouTIP. -~ 0
Paiement au guichet P ; i <300€ &
s v f !

~ des finances publique

ZUjzA

@ Flux financier

@ Flux financier

Y

Paiements CB guichet
et huissier

4' = Flux financier

> 'i! n Dépot des remises

S A e

mjg |- de cheques et d'especey
‘@"
>

@ Flux financier

Vers

4

[ J

Flux financier
1

(' Vers réseau CB
>

centre d'encaissement

Relevé de compte

YYY

Banque
de France

mouvements regus

Relevés Bangue

éﬂ 3 agrégé par poste
Usager @ Emargement comptable
\ Paiement par envoi de | | ( manuel Y Saisie L
F 5
\ N p }  p—— { @ } '( Chéques } @ des virements
I \_chéque au centre ol F i i i } Emargement m —————— 1 CADRAN <
n : » — - , | € m
i dencaissement | Centre 'um"x.‘emu‘gf;ms 1 b—“eq“e dépgse | o > —> :
; . NANC] ichet I | P .
| Lfi_e_n_c_a_'s_s_e_rffﬁt_ _________________ J au guiche 1\ ¢ ! ] Détail des opérations
i 1 Fichiers générés ﬁ encaissé/es et rejets
o . ! éventuels
| L'huissier se présente chez l'usager par les o Comyjtable S
| pour demander le paiement ~---------mmooo oo oooooo oo oooo oo centres d'encaissement ! @
I_de la créance 1 : '.__@__.) COMPASS |B2
| /  §
N e ;
I
! Hussier i =
I |
i Gl ! |— Vers le guichet
e tresorerie
95_005AB JUIZA
~N Environnement ENSU - Applications DGFIP O Processus de paiement par virement O Processus de paiement Processus de pai
. , ) paiement
- au centre d'encaissement auprés de I'huissier des

O Processus de paiement en MFS

Portail impots.gouv | - | Applications hors DGFIP

Processus de paiement au guichet

Applications du comptable
PP P DGFIP

Les différents moyens
de paiement

O Processus de paiement via I'espace

O

usager
Processus d'émargement a partir
des données de COMPAS

<]

finances publiques

Non disponible en
phase forcée

de France
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W Document 9 : processus de paiement des droits d’enregistrement (lecture de gauche 3 droite et par
colonne de haut en bas)

Moyens de paiement Applications DGFIP Applications externes
ZUIZA

3 Flux financier
(Paiement CB
Réseau CB
Service National de I'Enregistrement -SNE
o) o N ) | ( Virement /CB ) | S Flux financier — 5) Traitementdu | y
= ‘ i ! (Prélévement SEPA) prélévement i 1
————————————————— ; =3 Espace usager | Appeldu | ‘,,,,,,,,,,,,,,,,r,,,,,,,,,,,,,,,,,ﬁ‘ | M iilpaiements SEPA d > Banque |
@ i DAC E-enregistrement i module de i i [ i i > par BdF i de France |
N el P S ——— i | q i I !
‘ ( - -~ | paiement | | > ] | _ r Historisation des ! \ i
__L'usagerse _y! I E-EangSEtLiMEnt T} — PAYFIP i : ;{ i Enrgglssttiroen i B COMPAS < mouvements regus i = i
‘ . o i b
connecteau | | Portail IL - || Retour 2} L Emargerfient @<t J et des rejets éventuels @ | 1
service || Usager —=x— T —T— |validation | — 1 A . ! }
dE enregistrment} { ouéchec | ! = pA i ‘gl P 4 PSR G G ! 1
-enre T i ) o = s des paiements < - i
| ! ! ! [ i NQUEDEFRANCE |
d_epunf le site i @ J; ev'i:fgue' ; ;\ }} i et des éventuels CADRAN < Relz\éesrgr?:gue : A 1
IMpots.gowv e o Enregistrement rejets de | )
du paiement prélevement 4 i Tommmmmm——
Sauvegarde des opérations SEPA /’
d'enregistrement déclaration /
aiement état comptable, .
p —_— el R Rele,ve/de compte
- 14—@— code affectation R17 agrege par poste
L — | o comptable
Restitution

Silo de Mise a jour

1

1

1
Y I ! Le recouvrement
1
1

Les différents moyens Applications du comptable via l'espace usager

de paiement

eﬁ'registremenqes rejets est assuré par les
A éventuels briques MEDOC/RSP
%m ) en cas de
e == défaillance
Usager ! Saisie du paiement ¢ -
i dans médoc
| Tous guichets L.
Q Rar=riay mepoc [ficmmmrell RSP | CHORUS
I Caissier > e |
Paiement en phase TR mmm———
de recouvrement forcé
00645 ZU7ZA
! i
1 -—— 1
I ( 3\ : : . i
i w—_o  Environnement ENSU :] Applications DGFIP Processus de paiement e non disponible en ! A Cette modélisation refléte I'état de I'art au 06/08/2020 et ne préjuge
p | ; o g
! Portail impots.gouv [:] Applications hors DGFIP ) phase forcée : pas des conclusions de I'étude e-enreqg module comptable actuellement en cours
i Processus de déclaraton O Processus de rejet i
! 1
i j
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W Document 10 : autres modalités de paiement : le
et par colonne de haut en bas)

rélevement a la source

ZUIZA
Usager [ Acteurs ] Moyens de paiement Applications de recouvrement Applications externes
Processus de paiement PAS avec tiers collecteur }/”; 77777777 !
| anque |
| de France i
Déclaration du ; i ;
® PAS pour I'ensemble | I R
des salariés | Lia lE L
i > | B
| | :
|
| | BANQUEDEFRANCE |
1 i {
E Intégration ) 3 wRosvTEug i
| automatique ! A -
1 1
1 ! .
= @ Flux f|n?n(:|er
1
4a1b - l
Usager @ Flux financier X
professionnel [« PSAR
; - 3 | Flux financier e
En cas de régularisation,
le paiement s'effectue
ia la brique SATELIT
Vi iqu Emargements P L, Relevés Bangue
12 de France
Processus de paiement PAS sans collecteur < b\
ij Intégration I Relevé de compte
N 9 automatique des agrégé par poste
) A & F  prélevements comptable
regus
= (CTTTTTTTTTTTTTTTTTT DI IIIIIIIIIITTT
o i I Historisation des
Usager 3 — | @ COMPAS <
particulier } =3 | Saisie @ ___________ > mouvements recus
1 | | des rejets de fm——— oo ™
i 3 DAC | prélevements ______________ a5 . L
1 il i | f Détail des opérations
| i | | 2 encaissées et rejets
i Gestion de son PAS 3 I ] éventuels
I - mod_lflcatlon du taux > | > REC-PAS _.jz 0o,
- gestion des mensualités.. | T T N automatique des
| . - v prélévements
! Gestion des recus
I |coordonnées bancaires Alimentation
|| PASsans collecteur _
! =~ de la facture
|___________Paiementde ________ >l Comptable
régularisation |
solde IR \ U
1
(™™ Environnement ENSU am,) Applications DGFIP O Paiement PAS avec O Processus d'émargement a partir |
—_——J . 1
Zefs eo/lec:Ae;Jr des données de COMPAS i
Portail impots.gouv @, | Applications hors DGFIP aiement 1
== potsg rJ PP revenus sans collecteur |
Les différents moyens Applications du comptable O Paiement PAS E
de paiement régularisation !

*En matiére de prélevement a la source, 'ENSU Créances doit intégrer les paiements de régularisation et la restitution des données
des créances PAS a l'usager professionnel.
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WS Document 11 : autres modalités de paiement : les échéanciers de paiement
Liste des applications autorisant un échéancier de paiement par type de produit
A . _AAla ; - intégration automatique des prélévements
SISPEO IMpOts sur | ¢ oheancier | 4@l maximum NON oul REC
role 12 mois ? - . R _ s
- saisie des paiements a chaque échéance hors prélevement
Fiscalité part ) -délai maximum - saisie des paiements a chaque échéance dans MEDOC /
RSP ot rop Echéancier de ? ans NON NON MEDOC - suivi de I'échéancier dans RSP mis a jour des informations de
P ’ MEDOC par batch.
RES Reg:(t:tglzgon Echéancier | -délai maximum de 24 mois NON NON REP - saisie des paiements a chaque échéance
. - intégration automatique des prélévements
HELIOS Pl?gauu';S Echéancier | -aucune limite fonctionnelle NON NON HELIOS
- saisie des paiements a chaque échéance hors prélevement
AMD Amendes Echéancier -délai maximum de 12 mois NON NON AMD - saisie des paiements a chaque échéance
T . - Les échéanciers sont traités en dehors de I'application. Une
JAM amendes Echéancier -aucune limite fonctionnelle NON NON JAM évolution est en cours d’élaboration pour intégrer la gestion des
délais de paiements dans JAM.

*ll existe plusieurs applications a la DGFiP autorisant la mise en place d’un échéancier de paiement avec une durée variable
en fonction du type de produit considéré.

*Les droits d’enregistrement sont payés au comptant.

*Cependant, cette modalité de paiement n’est pas réalisable en ligne et nécessite a chaque échéance, une saisie agent,
dans les applications de recouvrement, sauf dans le cas du prélevement intégré automatiquement dans SISPEO.
*Le paiement est a l'initiative de I'usager dans la plupart des cas. Le prélevement automatique n’est pas proposé, sauf pour

SISPEO.
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2025

Document 12 : synthese des moyens de paiement par type de produit et restitution associée en

fonction du point de contact

¢ Guichet DGFiP

Guichet

* impots.gouv  oef * Guichet DGFiP -
OK - WebApps gﬁ;i{:‘n?tgt ee ENSU (Satelit) - Paiement de DR 4o |t ENSU - ADONIS
(el * France Service ik dullls proximité
* Guichet DGFiP . i ; Guichet
o v * Paiement de Espace des pro . S;ilgmztn?g: P DGFiP * Espace « ADELIE
proximité (Satelit) i Paiement de pro
* France service P proximité
Payfip /TIPI s EP CE * Espace
OK * TIPI * EPS Site colloc * Guichet DGFiP (RCE, CARA) de la * HELIOS
(PayFip/TIPI) * FDJ ! colloc
« Emetteur + Espace
» Site de la colloc o BYasf DVP (application (cheque CE de la
B * PAYFIP R régisseur) vacances) (RCE, CARA) colloc (si S
* Régisseur existe)
+ TIPI(2021) s A . R e . CE .
OK - PayFIP ( terme) Guichet DGFiP PayFip (a terme) Guichet DGFiP (RCE,CARA) X REP
Guichet
X - PayFIP(2021) * Guichet PayFIP * Guichet DGFiP (JDL?sFiEen * E-enrg * E-enrg
y (jusqu’en 2020) (e-enrg 2021) (jusgu’en 2020) 202?)) (2021) gestion
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Document 12 : synthése des movyens de paiement par type de produit et restitution associée en

fonction du point de contact

2025

* CE
L A d - . . . i . i
mgn S * Guichet DGFiP Paiement de Paiement
oK * Stationnement. . Pai td X proximité de . ANTA| « AMD
gouv alreon;ier)r?itée « Guichet proximité (forcée)
* WebApps P DGFiP * Guichet
DGFiP
* CE
Amendes.gouv(P . . * Guichet * Guichet .
OK Al) Guichet DGFiP X amendes ArEmile X AMD
X X X * RECPAS X X
* Gest * Gest
PART PART
X X X e SATELIT X X
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Document 13 : représentation de I'ENSU et des restitutions associées

2025

Acces a I'ENSU & Interface Applications DGFIP

Annuaire
Part
)

L

w

u v

I

Usagére
particulier 1

%)

AA

Usager
professionnel

>

zU/zA

Espaces usagers

[ ENSU Présentation ]

Pilote de
présentation

Mon profil

|

Espace des
professionnels

MIRE

OPALE

[

ENSU DAD

)

Composants de

restitution des documents

Pas de flux d'alimentation des espaces
PART et PRO par ces applications

de recouvrement

T
1
I
1
1
1
1
I
1

s

e-enregistrement
Gestion

Mise a jou

applicatio

I des informations par les
s de recouvrement de créances

o T |

-
|
= B

—> |
: q Mise alc ur des informations par les
Adelie —L- -
| applicafipns de recouvrement de créances
| |
|
|

ZUIZA

(C==7) Applications DGFIP

Accés Usager

o Interface / Ressources / Fonctions disponibles

O Accés Agent

@ Interfaces / Ressources / Fonctions indisponibles

O Flux d'alimentation

O Absence de flux d'alimentation

Flux d'alimentation
intermédiaire cible ROCSP

Agent

B————-—-

QO xa

Agente
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Descriptif de I’existant en matiere de restitution
Actuellement, seules les données des créances fiscales sont restituées a l'usager via les briques :

* ADONIS concernant les particuliers.
* ADELIE concernant les professionnels.

Ces applications d’exposition sont alimentées régulierement des données des créances par les applications de recouvrement
comme REC ou MEDOC: :

Les briques ADONIS et ADELIE disposent de leur propre silo qui integre régulierement les données transmises par les
applications de recouvrement.

Ces données sont ensuite retraitées, notamment afin de produire des calculs de soldes, et sont restituées a l'usager comme a
I’agent sous forme de tableau.

Les autres types de produits comme les amendes, les produits locaux et divers ne sont actuellement pas restitués dans les
espaces usagers en ligne.

L'agent accede également aux informations des applications ADONIS et ADELIE a partir de son portail métier.

Les informations présentées a I'agent sont plus détaillées et peuvent contenir des particularités comme les admissions en non-
valeur (ANV) que l'usager n‘a pas a connaitre.
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La vue usager des créances DGFiP

J’aimerais verifier si j’a1 bien payée
ma taxe d’aménagement due au titre
de I’ann¢e 2019 a la suite de travaux

d’agrandissement de ma résidence

. . - '
I B Mon espace particulier B¢ O
REreRue FRancary p p Q Messagerie L

| ) Recherche [ESTe Mon profil @ péconnexion

impots.gouv

USagére o ';ul:nhul ::: iy : Monsieur URBA
. . L | N* fiscal : 2000000000000
partlculler Derniére connexion le 15 septembre 2020 a 17:20
Ve ~ Tableau de bord Prélévement a la source Paiements Documents Simulations Données publiques Achats Mes contacts
*L’IHM a droite présente la Tableau de bord > Paiements > |mpdts
S.ItuatIOn des ’crean‘ces (1) Impét - [Tous impéts v | (2) Senice gestionnaire - Tous senices gestionnaires | (3) Année - 2020 .
fiscales dues par l'usageére. ®L .
Sur l'année 2018, elle a @5 compte résume
p . n Le compte détaille
payé son impdt sur le
re’ven_u _ et sa taxe 2020
d’habitation. S do 13 Reste 3 0€
Impot £FJ sur les revenus de £Wlo :
«Pour autant, actuellement = SHCES IEEnin ee este a payer
I.es creances a’utres que Modes de paiement Total dii Total régle
fiscales recouvrées par la . e me
DGFiP ne sont pas
consultables dans I'espace. Taxe d'habitation
*L’usagére devra prendre ﬁ;‘:ﬁ‘:é‘:‘gﬁggf Reste a payer : 0 €
contact avec les services,
VOlre_ se deplace_r Modes de paiement Total dii Total réglé
physiquement pour avoir -- 1065 € 1065 €
plus de renseignement.
- J

Les montants sont indiqués sous réserve des opérations en cours et des éventuels créances ou frais non suivis informatiquement.
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La vue usager professionnel des créances DGFiP

Le service comptable a besoin de
connaitre le montant total payé de
taxes sur les véhicules polluants. Je
vais me connecter a mon espace en

ﬁ .
‘ [ I ligne.

Usager
professionnel

789
Service gestionnaire : \
EQUIPEIFU 5
»aumER Les paiements : TVA et taxes assimilées )
f \ Activité : Activités de poste dans e cadre dune obligation de service universel - dernigre mise & jour des données le 23/09/2020
.L’IHM é dFOIte présente Ia :I Tableau des déclarations Suivi des remboursements Retour a la vision Agent
situation des créances M - - — . ;

. Peériode dimposition Reférence de la dette Hature de la dette Date de mise en recouvrement Montant di Montant regle Date de réglement Mature du réglement
fiscales dues par Février 2020 Déclaration Droits 4500,00 4600,00 x
Isentreprlse Sur I;année Janvier 2020 Déclaration Droits 4 600,00 4 600,00 x
2020, la société a été
imposée a la TVA. N année 2019

Période d'imposition Reférence de la dette Nature de |a dette Date de mise en recouvrement Montant di Montant réglé Date de réglement Hature du réglement
«Pour autant, actuellement Décembre 2019 Déclarafion Drots 3250,00 325000 x
les créances autres que
fiscales recouvrées par la P—
DGFIP ne sont pas
consultables dans 'espace.
’ i Il Année 2017
*’'usager professionnel
devra prendre contact avec
les services, voire se , _ . .
déplacer phys|q uement Ces informations, qui ne sont pas nécessairement exhaustives, sont données 2 fitre indicatif.
pour avon' plus de Date de consultation : 23(09/2020
renseignements.
N\ J

24/24



	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13
	Diapo 14
	Diapo 15
	Diapo 16
	Diapo 17
	Diapo 18
	Diapo 19
	Diapo 20
	Diapo 21
	Diapo 22
	Diapo 23
	Diapo 24

